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Odecty vodomérti SmVaK Ostrava kvuli nepfiznivé epidemiologické
situaci ve zménéném rezimu

Spolecnost VodoTech, ktera odecita vodoméry pro SmVakK Ostrava, v souvislosti s nepfiznivou
epidemiologickou situaci méni stejné jako na jafe zpuisob zjistovani spotieby vody

Ostrava 23. 10. 2020 - Spoleénost VodoTech provadi prostiednictvim online terminalt fyzické odeéty
vodomeérli pro Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava predevsim v okresech Novy Ji¢in,
Opava, Karvina, Frydek-Mistek a v okrajovych ¢astech okresu Ostrava. V dusledku nepfiznivé
epidemiologické situace v Ceské republice a $ifeni nového typu koronaviru zpisobujiciho onemocnéni
COVID-19 se spolecnost rozhodla pozastavit fyzické odecty v domacnostech svymi pracovniky a
preferuje jiné formy hlaseni spotfeby pitné vody. Cilem preventivniho kroku je eliminovat riziko Sifeni
nemoci a chranit zaméstnance i odbératele.

,Z preventivnich divodi jsme se s ohledem na minimalizaci potencidlnich rizik rozhodli, Ze nasi
zaméstnanci nebudou vstupovat do domdcnosti odbératelil. Stejné jako na jare budeme preferovat
feseni, pri kterém kontaktujeme odbératele telefonicky s Zddosti, aby nahldsili stav vodoméru. Udaj
ndsledné zpracujeme v nasi databdzi. Dalsimi moZnostmi pro nahldseni stavu vodoméru je telefonicky na
bezplatné zdkaznické lince 800 292 400 nebo elektronicky na adresdch nabidkasluzeb.smvak.cz a

www.vodotech.cz. Jako odpovédny zaméstnavatel musime chrdnit pred riziky nase zaméstnance, jejichZ
zdravi je pro nds prioritou. Stejné tak chceme vyjit vstric odbérateliim, kteri v soucasné citlivé dobé

“
e

mohou negativné vnimat ndvstévy ve svych domdcnostech,“ fika reditel spole¢nosti VodoTech Radek

Kanok.

Zjistovani stavu vodomeér( se ve vétsiné pripadd provadi ¢tyfikrat roéné podle schvéleného

v

harmonogramu, o némz jsou odbératelé v dané lokalité predem informovani.
Pro editory

» Spoleénost Vodotech byla zaloZena v roce 1995 s nazvem SmVaK-opravy a ovérovani vodomérd, s.r.o.,
jako dcefina spole¢nost Severomoravskych vodovodu a kanalizaci Ostrava. V roce 2006 se stala soucéasti
Spanélské skupiny Aqualia a od této doby obé firmy Uzce spolupracuji jako dvé samostatné spolecnosti.

» Spoleénost Vodotech se zabyva komplexnimi vodarenskymi sluzbami, mezi které patfi:

Komplexni sluzby akreditované laboratofe pro firmy, domdacnosti, mésta a obce
Odecty vodoméra

Opravy a ovéfovani bytovych, domovnich a priimyslovych vodoméri
Prezkouseni vodomér( v dobé platnosti ovéreni, kalibrace, informativni zkousky
Prodej vodomeér( a jejich prislusenstvi

Smart metering — inteligentni feseni dalkovych odecti vodomér

Sluzby call centra
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